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CAPCAD SYSTEMS AG
Herrn Erol Serter
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85737 Ismaning

Oberhaching, 30. Oktober 2012

Referenz

Sehr geehrter Herr Serter,

die 4sigma GmbH mit Sitz in Oberhaching bei Miinchen ist mit den Unternehmens-
Toéchtern Procomed und Innovacare seit 1995 am Markt. Wir entwickeln
durchgangige Konzepte zur strukturierten Patienten- und Versichertenbetreuung
und sind damit Vorreiter beim Gesundheitsmanagement in Deutschland.

Auf dem Gebiet des Versorgungsmanagements in all seinen Formen sind wir der
Partner im Gesundheitswesen. Unseren Erfolg sichern langjahrige Erfahrung und die
hohe Qualitédt unserer Dienstleistungen. Mit einer modularen Produktpalette, die
Synergien nutzt und untereinander flexibel vernetzt ist, kénnen wir leicht auf
Kundenbedirfnisse und Wiinsche eingehen und Innovationen schnell umsetzen und
integrieren.

Seit Juni 2008 werden wir von der CAPCAD SYSTEMS AG als IT-Dienstleister
betreut. Die Betreuung umfasst u.a. folgende Dienstleistungen:

. Betreuung der Serverumgebung mit verschiedensten Betriebssystemen
(Windows Server 2003 / 2008, Linux Server) zum Teil auf Basis einer
VMware Virtualisierung
Betreuung der Datensicherung (inkl. Austausch der Bander)

. Administration der Applikationsserver (u.a. MS Exchange, MS SQL)
Administration der Firewall inkl. Realisierung der VPN Verbindungen zu
unseren Kunden
Installation und Administration der Datev-Arbeitsplatze
Erstellung und Pflege eines Administrator-Handbuchs unter Media Wiki
(u.a. als Vorbereitung auf eine angedachte ISO 27001-Zertifizierung)
Umstellung der Firewall-Infrastruktur auf Astaro Produkte
Entwicklung einer Spezial-Software unter .NET fiir den Daten-
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Die verschiedenen Zertifizierungen der CAPCAD SYSTEMS AG (z.B. Microsoft Gold
Partner, Citrix Silver Partner, VMware Professional Partner) zeigen, dass Ihr Team
das Produkt-Know-How besitzt, um optimale Losungen zu erzielen.

Unser Datenschutz-Beauftragter stellt durch regelmaBige Datenschutz-Audits Ihres
Unternehmens sicher, dass die CAPCAD SYSTEMS unsere hohen diesbezliglichen
Anforderungen stets erfillt.
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Auf Basis der guten Zusammenarbeit empfehlen wir Sie, Herr Serter, und Ihr Team
gerne weiter. Bei zukiinftigen Projekten wird die CAPCAD SYSTEMS AG erneut unser
erster Ansprechpartner flir uns sein.

Mit freundlichen GriiBen

4sigma GmbH
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Karen-Maria Wernike
Leitung IT

Seite 2 von 2

W



