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30.06.05
Administration der IT- Infrastruktur

Sehr geehrter Herr Ramin,

hiermit bestatigen wir der CAPCAD SYSTEMS AG die erfolgreiche Zusammenarbeit bei der
Administration unseres Netzwerkes.

Die Administration umfasst die Wartung unserer Server und der dazugehorigen Arbeitsplatze.
Dabei werden die folgenden Bereiche unseres Netzwerkes durch die CAPCAD SYSTEMS AG
sowohl aus der Ferne, im Zuge der wochentlichen Fernwartung, als auch vor Ort betreut:

1. Microsoft Windows 2000 Doméne

2. Oracle- und MS SQL- Datenbankserver
3. Brightstor ARCserve (Backup)

4, Trend Micro ServerProtect/OfficeScan

Neben der Ublichen Netzbetreuung wurden spezielle Projekte wie die Umstellung unseres
SQL- Servers durch die strukturierte VVorgehensweise der CAPCAD SYSTEMS AG schnell
und erfolgreich abgewickelt. Beratung und Planung der notwendigen Hard- und Software und
die Qualitat der durchgefiihrten Arbeiten haben uns stets zufrieden gestelit.

Wir bedanken uns fur die sehr gute Zusammenarbeit in den letzten Jahren und werden Sie
daher gerne als Ansprechpartner fur IT- Lésungen weiterempfehlen.
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