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Sehr geehrter Herr Ramin,

in langjahriger Zusammenarbeit mit zahireichen Unternehmen unterschiedlichster Branchen setzen wir fast
ausnahmslos alle Kennzeichnungsprobleme und Kundenanforderungen schnell und zielgerecht um. Ein hohes
Mal} an Erfahrung und Flexibilitdt zeichnen uns als Spezialisten fur Lasermarkierungen aus.

Deshalb ist eine zuverlassige und gut strukturierte IT-Infrastruktur ist fur unsere Geschaftsprozesse
unabdingbar. Wir verlassen uns mit der CAPCAD SYSTEMS AG auf einen IT-Spezialisten, der sich bei einer
Vielzahl erfolgreich durchgefiihrter IT-Projekte in unserem Hause bewahrt hat. Aus diesem Grund haben wir mit
der CAPCAD SYSTEMS AG im Jahre 2006 einen IT-Wartungsvertrag abgeschlossen:

e Wartung der Server
(Exchange, Windows 2000 Small Business Server, Windows 2003 DB-Server)

e Wartung der Datenbanken
(Exchange-DB, DB der Buchhaltungsiésung Diamant)

s Lieferung und Support der Hardware
(PC-Systeme, Server)

e Einrichtung und Wartung der VPN-Verbindungen
(bezogen auf die Niederlassungen Dietzenbach und Wuppertal)

s |T-Service in den 3 Niederlassungen
(Remote- / Fernwartung aller Clients und Server)

Die von der CAPCAD SYSTEMS AG erbrachten IT-Dienstleistungen wissen wir hoch zu schatzen. Durch den
Einsatz erfahrener, zuveridssiger Techniker und das perfekte Zusammenspiel mit dem Vertrieb kénnen wir lhr
Unternehmen als IT-Systemhaus uneingeschrankt weiterempfehlen.
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